
Dostarczanie przez pracowników 

systemu opieki społecznej 

wielowymiarowego wsparcia 

byłym więźniom

Plakat zrealizowany w ramach projektu: Wielowymiarowe wsparcie 

instytucjonalne w procesie readaptacji nieletnich i dorosłych przestępców

Zadania ustawowe
➢ Ośrodki Pomocy Społecznej należą do instytucji, na które nałożony jest ustawowy obowiązek

pomocy byłym więźniom mającym problemy adaptacyjne po zwolnieniu z zakładów karnych.
➢ Pomoc ta regulowana jest przez Ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej w Polsce.
➢ Ustawa określa jakie instytucje i organizacje mogą świadczyć pomoc oraz wskazuje na formy tej

pomocy. Pomoc ta dotyczy osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, w tym również
byłych więźniów, którzy wymagają wsparcia w procesie reintegracji społecznej. Ustawa o pomocy
społecznej nie przewiduje specjalnych świadczeń dla osób opuszczających zakład karny, wszelka
pomoc odbywa się na zasadach ogólnych.

➢ Osoby opuszczające zakład karny mogą ubiegać się o przyznanie świadczenia pieniężnego m.in.
zasiłku stałego, okresowego, celowego lub o świadczenia niepieniężne, m.in.: pomoc rzeczową,
poradnictwo specjalistyczne, interwencję kryzysową, schronienie, posiłek, niezbędne ubranie,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, składki na ubezpieczenie zdrowotne, pobyt i usługi w domu
pomocy społecznej, mieszkanie, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych.

Formy wsparcia
➢ wsparcie psychologiczne i terapeutyczne
➢ wsparcie w edukacji
➢ pomoc w znalezieniu zatrudnienia
➢ wsparcie w odbudowie relacji rodzinnych i społecznych
➢ wsparcie w zakresie walki z uzależnieniami

Czynniki
kulturowe

Pozytywne:
▪ dialog z podopiecznymi
▪ zwiększanie motywacji 

do zmiany
▪ redukcja agresji 

i konfliktów
▪ przeciwdziałanie 

postawom 
stygmatyzującym

▪ kreowanie pozytywnego 
modelu zachowań

Negatywne:
▪ kulturowa stygmatyzacja
▪ moralność retrubutywna
▪ normy religijne 

przeakcentowujące
sprawiedliwość 

▪ kreowanie w mediach 
mocno negatywnego 
obrazu byłych więźniów

▪ system prawny 
nakierowany bardziej na 
karanie, niż pomoc

▪ zakorzeniony w kulturze 
lęk przed recydywą

Czynniki 
społeczne

Pozytywne:
▪ jasne identyfikowanie 

prospołecznych 
twierdzeń i zachowań

▪ dawanie przykładu 
własnym zachowaniem,

▪ asertywne sprzeciwianie 
się niestosownym 
stwierdzeniom 
i postawom

▪ zachowanie czujności, 
by nie wzmacniać 
zachowań społecznie 
nieakceptowanych

▪ wspieranie rodzin 

Negatywne:
▪ brak współpracy ze strony 

byłych więźniów
▪ wewnętrzne blokady 

byłych więźniów 
(wyuczone postawy 
aspołeczne)

▪ brak zaufania do 
instytucji pomocowych

Czynniki 
instytucjonalne

Pozytywne:
▪ współpraca z zakładami 

karnymi (w zakresie 
opracowania diagnozy 
potrzeb osób 
opuszczającej jednostki 
penitencjarne) 

Negatywne:
▪ brak odpowiedniego 

specjalistycznego 
przeszkolenia do pracy 
z byłymi więźniami

Czynniki 
podmiotowe

Pozytywne:
▪ skuteczna komunikacja
▪ empatia 
▪ indywidualne podejście 

do podopiecznych
▪ zdolność do 

rozwiązywania konfliktów
▪ asertywność
▪ konsekwencja
▪ budowanie atmosfery 

sprzyjającej reintegracji 
społecznej

Negatywne:
▪ negatywna bądź obojętna 

postawa byłych więźniów
▪ wypalenie zawodowe
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